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AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD (8.2.2)
Para qué?

La organizacion debe llevar a cabo a intervalos
planificados auditorias internas para determinar si
el sistema de calidad:

- Es conforme con las disposiciones planificadas,
con los requisitos de la norma ISO 9001 y con los
requisitos del sistema de Calidad establecidos.

- Se ha implementado y se mantiene de manera
eficaz
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= Se debe:

- Planificar un programa de auditoria

- Definir los criterios, alcance, frecuencia y
metodologia de auditoria

- Garantizar la imparcialidad y objetividad del
proceso de auditoria

- Los auditores no deben auditar su propio trabajo
- Definir un procedimiento documentado

-La Direccion responsable del area auditada debe
asegurarse de que se toman las acciones

-Las actividades de seguimiento deben incluir la
verificacion de las acciones tomadas y el informe
de los resultados de la verificacion.
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AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD Q

CONCEPTOS

(ISO 9000, ISO 19011)

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas, gue transforman los elementos de entrada
en “resultados”

Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y
documentado para obtener evidencias de audiforiay
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
la extensidn en que se cumplen los criferios de audiforia.
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» Criterios de auditoria
conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.

» Evidencia de la auditoria:
registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacidén que son pertinentes para los criferios

de aqudiforiay que son verificables.

* Hallazgos de la auditoria:
resultados de la evaluacion de la evidencia
de /la audiforia recopilada frente a los
criferios de audiforia.
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* Auditor: Persona con la compefencia para llevar a
cabo una aqudiforia.

* Equipo Auditor: Uno o mds auditores que llevan a

cabo una audiiforia, con el apoyo si es necesario de
experfos fécnicos.

* Experto Técnico: Persona que aporta conocimientos o
experiencia especificos al equipo audifor.
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e Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas
audiiforias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un propdsito
especifico.

* Plan de Auditoria: Descripcidén de las actividades y de
los detalles acordados de una qudiforia.

e Alcance de la Auditoria: Extensidn y limites de una
audiiforia.

 Competencia: Atributos personales y aptitud
demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades.
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 Conclusiones de la auditoria :

Resultado de una aqudiforia que proporciona el
equipo audifor tras considerar los objetivos de la
auditoria y todos los hallazgos de la audiiforia.

e Cliente de la auditoria :
Organizacioén o persona que solicita una audiforia.

* Auditado: e
Organizacion que es auditada. gy
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PRINCIPIOS DE AUDITORIA
uditores:

-Conducta ética: confianzq, integridad,
confidencialidad y discrecién

- Presentacién ecudnime. informar con veracidad y
exactitud

-Debido cuidado profesional: La aplicacion de
diligencia y juicio al auditar
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PRINCIPIOS DE AUDITORIA
Auditoria:
- Independencia

- Enfoque basado en la evidencia
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QUIENES INTERVIENEN EN UNA AUDITORIA?

AUDITOR
AUDITADO
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COMPETENCIA DEL AUDITOR

l

Fiabilidad y confianza del proceso de
auditoria

Demostracion de:

-Cualidades o atributos personales J
-Conocimientos y habilidades
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ATRIBUTOS PERSONALES

Un auditor deberia ser:

ético, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto :

de mentalidad abierta, es decir, dispuesto a conside  rar
iIdeas o puntos de vista alternativos;

diplomatico, es decir con tacto en las relaciones con las
personas;

observador, es decir activamente consciente del entorno
fisico y las actividades;

perceptivo, es decir instintivamente consciente y cap az de
entender las situaciones;
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versatil, es decir se adapta facilmente a diferentes
situaciones;

tenaz, es decir, persistente, orientado hacia el logro de los
objetivos;

decidido, es decir, alcanza conclusiones  oportu  nas
basadas en el analisis y razonamientos logicos; y

seguro de si mismo, es decir, actua y funciona de forma
independiente a la vez que se relaciona eficazmente  con
otros.
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TALLER

DEFINICION REQUISITOS DE
COMPETENCIA DEL AUDITOR INTERNO
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GESTION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA

e Un programa de auditoria puede incluir una
0 mas auditorias , dependiendo del tamafno,
la naturaleza y la complejidad de la
organizacion que va a ser auditada. Estas
auditorias pueden tener diversos objetivos.

NTC ISO 19011 (5)
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o\ DE AUDITORIA
e

« Un programa de auditoria tambiéen incluye
todas las actividades necesarias para
planificar y organizar el tipo y numero de
auditorias, y para proporcionar los recursos
para llevarlas a cabo de manera eficaz y
eficiente dentro de los plazos establecidos
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GESTION DE UN PROGRAMA

g RedGré.ﬁCa DE AUDITORIA

Mejorar

Revisar

Seguimiento

V

Establecer

P

H

Implementar
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I DE AUDITORIA
e

PROGRAMA DE AUDITORIAS

Responsabilidad |H/Representante de la Direccion
1 Designado
] Equipo de Auditores de la Empresa

Con base en:

- Informes de auditorias internas y externas
- Reclamos de los clientes

- Reprocesos y sobrecostos

- Objetivos de calidad

- Acciones correctivas y preventivas
- Mejoramiento continuo

- Solicitud o exigencia del cliente
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PROGRAMA DE AUDITORIAS
Contenido
- Objetivos y amplitud
="Recursos
*Procesos o areas a auditar
»Responsables y entrevistados
=Auditor o auditores
=Fecha
=L_ugar
»Hora de la auditoria

=Duracion
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Aprobado por:

Frecuencia:
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PROGRAMA DE AUDITORIAS

Obijetivos:
Amplitud:
Recursos
o | orem | o | o | oo, [poacon] TREETO T e
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TALLER
PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS
Con base en el mapa de procesos, y el
listado de candidatos a auditores, elabore

el programa de
Auditorias Internas para el ano 2006)
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o\ DE AUDITORIA
e

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

- Solicitud y toma d - Revision de la documentacion

acciones correctivas y

preventivas A lan de auditoria

- Listqa de chequeo

- Notificacion

- Seguimjento
V H - Reynion de apertura

esarrollo — entrevista

- Revisién auditoria

- Reunién de cierre

- Informe de auditoria
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PREPARACION DE LA AUDITORIA

- Revision de la documentacion
- Plan de auditoria
- Lista de chequeo

PLAN DE AUDITORIA:

- Objetivo de la auditoria

- Alcance de la auditoria

- Criterios y documentos de referencia
- Fechay lugar

- Actividades, hora y duracion

- Participantes
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LISTA DE CHEQUEO

Guia para determinar si las actividades ejecutadas
corresponden a las disposiciones establecidas

Instrumento para reportar resultados y obtener
conclusiones

v' Items a verificar
v Documentos a revisar
v' Cargo a entrevistar
v' Hallazgo o resultado

Lista de chequeo Auditoria Interna
REQUISITO HALLAZGO§ CRITERIOS

X
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I DE AUDITORIA
e

Reunion de apertura

» presentacion de los participantes, incluyendo una
descripcion general de sus funciones;

« confirmacion de los objetivos, alcance y criterios de
auditoria;

« confirmacion del horario de la auditoria y otras
disposiciones pertinentes con el auditado, como la fecha y
la hora de la reunidn de cierre, cualquier reunion
intermedia entre el equipo auditor y la direccion del
auditado, y cualquier cambio de ultima hora;
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o\ DE AUDITORIA
e

e confirmacion de los asuntos relacionados con la
confidencialidad:;

 métodos y procedimientos que se utilizaran para
realizar la auditoria,

e confirmacion de los canales de comunicacion formal
entre el equipo auditor y el auditado;

« confirmacion del idioma que se va utilizar durante la
auditoria;
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N DE AUDITORIA

A
« confirmacion de que, durante la auditoria, el auditado

sera informado del progreso de la misma;

 método de presentacion de la informacion, incluyendo la
clasificacion de las no conformidades;

» informacion acerca de las condiciones bajo las cuales la
auditoria puede darse por terminada; y

* informacion acerca de cualquier sistema de apelacion
sobre la realizacion o las conclusiones de la auditoria.

Ayuda practica NTC ISO 19011 (6.5.1)
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TALLER
(Tareq)

Preparar la auditoria (plan de auditoria) para el
proceso asignado utilizando la lista de chequeo,
la NTC ISO 9001 y los documentos existentes.

Preparar la reunidon de apertura
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CONDUCCION REAL DE LA AUDITORIA j‘%ﬁ?&
U
Actitud positiva, profesional y constructiva, tratan do
de obtener del auditado una actitud cooperativa,
abierta y honesta de parte del auditado

VR

Puntos a tener en cuenta por parte del auditor:

- Reunirse primero con el representante del
area/proceso/procedimiento

- Hablar siempre con los que realizan la tarea

- Explicar el proposito de la visita

- Ser calmado, cortes y transmitir confianza

- No hablar con altivez ni actuar con suficiencia

- Hablar en forma clara y cuidadosa
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RECOPILACION Y VERIFICACION DE LA INFORMACION

(NTC 1SO 19011, 6.5.4)
J Entrevistas

J Observacion de actividades
JRevisién de documentos
TECNICAS PARA HACER PREGUNTAS

Se debe hacer preguntas abiertas y eficaces. Aquella s que
invitan a un SI o NO cierran la conversacion.

- COMO - POR QUE
- DONDE - QUIEN

- CUANDO

- QUE
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TECNICAS PARA HACER PREGUNTAS

Como planifica? - Describa el proceso...
- CoOmo ha establecido los
controles para..
- Como ha establecido los
requisitos para..

Como implementa? - Qué actividades?
- Como realiza la verificacion..?

COomo mide? - Permitame el resultado
- Cuales son los indicadores...
- Como realiza el seguimiento?

Qué acciones? - Qué acciones correctivas,
preventivas...
- Como retroalimenta?
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REVISION DE LA AUDITORIA
(1ISO 19011, 6.5.5, 6.5.6)

Revision y conclusion de las listas de chequeo.

Estudio de las notas y/o comparacion de las mismas con los
miembros del equipo

Listado de no cumplimientos/ Redaccion de no confor midades

REUNION DE CIERRE
(ISO 19011, 6.5.7)

Proceso constructivo dirigido al mejoramiento del s istema.
Se presentan las observaciones, hallazgos y conclus  iones ala
Direccion del auditado.

INFORME DE AUDITORIA
(ISO 19011, 6.6)

Despues de la auditoria y de la reunion de cierre,  se debe elaborar un
informe escrito. Debe ser un registro completo, pre CiSO, coNnciso y

claro.
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INFORME DE AUDITORIA
(ISO 19011, 6.6)

Fecha de la auditoria

Objetivo y alcance de la auditoria

Auditados y entrevistados

Equipo Auditor

Documentos de referencia y criterios de la auditoria
Resumen de los principales puntos (aspectos relevante S,
aspectos por mejorar)

Hallazgos de la auditoria (No conformidades y
observaciones emitidas)

Conclusiones de la auditoria

Firma del auditor

Firma del auditado y de la Direccion del area audita  da

AN N AN NN

A NEANERN
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NO CONFORMIDADES

No conformidad: Incumplimiento de un requisito (NTC ISO 9000)

CLASIFICACION:

Mayores:

- Hay algun rompimiento total de algun requisito o in struccion de
trabajo critico para la calidad del producto o elf  uncionamiento del
sistema de calidad

- Hay ausencia total de algun procedimiento exigido p or la norma

- Hay varias faltas menores relativas a un procedimie  nto o requisito,
gue al sumarlas sugieren un rompimiento total o imp ortante

Menores:
Incumplimiento en un procedimiento o instruccion o deficiencia en el
funcionamiento del sistema que no lo afecta de mane  ra importante

Observacion:
Recomendaciones sobre buenas practicas o sugerencia s para la mejora
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NO CONFORMIDADES

Redaccion:

v Descripcion de la ho conformidad
v' Documentos y su revision aplicable
v' Parametro del incumplimiento

v Area, procedimiento, proceso

"SRedGréfica




